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Marketing AmbientalMarketing Ambiental
Q d id d i bi t é b ó iQuando cuidar do meio-ambiente é um bom negócio.

Blog: www.tudibao.com.br
E-mail: silvia@tudibao.com.br

O que temos O que temos visto visto e e ouvido ouvido falar falar 
das empresas ou associado a elas?das empresas ou associado a elas?das empresas ou associado a elas?das empresas ou associado a elas?
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E ãE ãE porque uma empresa não se preocupa E porque uma empresa não se preocupa 
simplesmente em simplesmente em divulgar os produtos divulgar os produtos 

que vende?que vende?
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Porque atualmente não se podePorque atualmente não se podePorque atualmente não se pode Porque atualmente não se pode 
simplesmente pensar em vender.simplesmente pensar em vender.

É necessário formar uma É necessário formar uma imagem imagem da da 
empresa!empresa!
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Imagem CorporativaImagem Corporativa
O processo de formação de uma imagem é 

sempre complexo, pois é o resultado da imagem 
que cada indivíduo forma em sua mente a 
partir atributos representativos para ele. p p p

Estes atributos, são, em sua maioria, provenientes 
de três fontes de informação: 
os meios de comunicação de massa;
as relações interpessoais; e
a experiência pessoal.
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Como é formada a imagem...Como é formada a imagem...
A imagem corporativa é constituída por retalhos 

do que a empresa é, o que faz e o que diz.
Uma analogia simples para entender isso é 

imaginar que a imagem corporativa é como umaimaginar que a imagem corporativa é como uma 
tela em branco que as pessoas possuem em suas 
mentes em relação a uma empresa que ainda não 
conhecem. A imagem é o preenchimento dessa 
tela, como se fosse um quebra-cabeças. As 
pessoas vão construindo a imagem com peças 
que a própria empresa fornece.
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Os diversos públicos da empresa:Os diversos públicos da empresa:
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Tempos modernosTempos modernos

Hoje em dia as empresas enfrentam:
Imposição das leis; 
Pressão da sociedade; e
Grande concorrência = mínimos detalhes 
fazem a diferença para vender ou não.
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Marketing Marketing –– O que é, afinal?O que é, afinal?
É uma setor (ou departamento) que cuida de 

planejar e administrar tudo que envolve os 
negócios, as vendas e o produto com o intuito 
de gerar lucratividade ao negócio.de  gerar lucratividade ao negócio. 

É um planejamento no todo que envolve: 
números, pessoas, produtos, matéria-prima, 
preço, vendas, propaganda, clientes, produção, 
imagem da empresa etc.
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E Marketing Ambiental?E Marketing Ambiental?
É o gerenciamento (adoção, implementação, 

monitoramento) de políticas ambientais que 
envolvem a empresa e todo o processo 
produtivo, da matéria-prima à sua disposição /produtivo,  da matéria prima à sua disposição / 
venda. 

É necessário uma compreensão gerencial ampla, 
e envolve todas as áreas de uma empresa: 
recursos humanos, tecnologia, produção, 
compras, vendas, comunicação, etc.
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Marketing AmbientalMarketing Ambiental

Também conhecido como:
Marketing verde;
E k iEcomarketing; 
Marketing ecológico; ou
Marketing ecologicamente correto.
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Ação do Marketing AmbientalAção do Marketing Ambiental
O Marketing Ambiental não se limita à promoção 

de produtos que tenham alguns atributos verdes 
(como embalagens recicláveis, produto que não 
destrói a camada de ozônio não poluente etc )destrói a camada de ozônio, não poluente, etc.).

Envolve administrar uma cadeia de fatores que 
envolvem várias etapas, desde a fabricação, 
relação com fornecedores, clientes, empregados, 
mídia e comunidade.

É preciso criar uma nova cultura empresarial.
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O Marketing Ambiental na empresaO Marketing Ambiental na empresa
Adotar um programa de Marketing Ambiental 

em uma empresa significa transformá-la em 
uma empresa ambientalmente responsável, 
o que é bom para a empresa e para todos 
(envolvidos diretamente ou não).

Divulgar isso aos diversos públicos deveria ser  
consequência, pois as atitudes têm que ser 
reais.
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Vantagens para a empresa:Vantagens para a empresa:
Funcionários e acionistas sentem-se melhor, o 
que pode resultar em aumento de 
produtividade e lucros ou, no mínimo, a 
empresa poderá optar pelos melhoresempresa poderá optar pelos melhores 
profissionais e parceiros;
Redução de custos: evitando-se desperdícios 
provenientes de processos produtivos 
ineficientes ou com a eliminação de custos 
desnecessários que são identificados;
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Vantagens para a empresa:Vantagens para a empresa:
Obtenção de Recursos: bancos e empresas de 
crédito oferecem linhas específicas para 
projetos ligados ao meio ambiente, com 
melhores condições, além da empresa sermelhores condições, além da empresa ser 
melhor vista por esse público;
Pressão governamental: as leis estão ficando 
cada vez mais rígidas, nada melhor do que 
antever as proibições. Além disso pode-se 
beneficiar em licitações que peçam produtos 
que não afetem o meio ambiente;
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Vantagens para a empresa:Vantagens para a empresa:
Pressão das entidades ambientais / ONGs: 
estas têm cada vez mais espaço nas mídias que 
vêm utilizando para divulgar as empresas 
ambientalmente irresponsáveis (e para tirarambientalmente irresponsáveis (e para tirar 
essa imagem depois é muito difícil); e
Clientes / Comunidade: as pessoas em geral, 
por força da mídias, estão cada vez mais 
preocupadas em se associar e apoiar empresas 
e produtos responsáveis (mesmo quando a 
informação não procede).
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Selo verde / EcoSelo verde / Eco--selosselos
Muitos países já introduziram esses selos que 

garantem que os produtos foram produzidos 
dentro de padrões severos e restritos de 
“qualidade ecológica” aprovados em nívelqualidade ecológica  aprovados em nível 
nacional. 

Para consegui-los a empresa submete-se a 
constantes supervisões e auditorias.

Para os consumidores o selo é uma referência 
importante no momento da escolha e decisão 
de compra.
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ISO 14000ISO 14000
É um conjunto de 28 normas relacionadas a 

Sistemas de Gestão Ambiental, que abrangem:
Sistema de Gestão Ambiental; 
A dit i A bi t iAuditorias Ambientais;
Avaliação de Desempenho Ambiental; 
Rotulagem Ambiental; 
Aspectos Ambientais nas Normas de Produtos; e 
Análise do Ciclo de Vida do Produto.
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ISO 14000ISO 14000
Para se obter esta ISO é necessário avaliar todos os 

estágios da produção, de forma a identificar os 
efeitos sobre o meio ambiente dos componentes 
e processos.e processos.

Vai desde a extração de matérias-primas, 
incluindo o consumo de energia para fabricação, 
até a disposição adequada e reciclagem

www.tudibao.com.brSílvia Zampar 54



18/06/2009

10

Começando a fazer...Começando a fazer...
Para traçar uma estratégia de marketing 

ambiental em uma empresa é preciso começar 
pelos modos de produção:
Quais materiais podem ser reciclados?Quais materiais podem ser reciclados?
O que pode ser feito para garantir mais 
durabilidade e longevidade aos produtos?
Que tipos de poluentes podem ser eliminados 
ou substituídos?
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Começando a fazer...Começando a fazer...
O grande desafio é conjugar melhoria contínua de 

qualidade ambiental das instituições com 
melhores resultados econômicos, em termos de 
eficiência produtiva.eficiência produtiva.

Deve-se considerar:
Economia de recursos naturais e energéticos;
Reaproveitamento de resíduos e reciclagem;
Comercialização de resíduos ou seu tratamento 
antes do lançamento à natureza; etc.
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Conscientização Interna:Conscientização Interna:
É necessário desenvolver internamente, em todos 

os níveis, campanhas de conscientização de que:
O descuido com os problemas ambientais pode 
comprometer o conceito da empresa; ecomprometer o conceito da empresa; e
Os recursos naturais são patrimônio da 
comunidade e que a responsabilidade em 
preservar o meio ambiente é de todos aqueles 
que trabalham na empresa e não apenas da 
diretoria.
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E t h i ?E t h i ?E o que eu tenho a ver com isso?E o que eu tenho a ver com isso?
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Você está contratado!Você está contratado!
Quem já está investindo numa carreira ligada ao 

meio ambiente está com o futuro garantido.
Basta querer, se dedicar, insistir e persistir.
T d i d fi i iToda empresa precisa de profissionais 

qualificados que as ajude a desenvolver um 
bom programa de Marketing Ambiental.

As empresas precisam de pessoas com uma visão 
ampla e atualizada das necessidades e técnicas 
que podem ser utilizadas em seu processo.
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Profissional Marketing x AmbientalProfissional Marketing x Ambiental
O profissional de marketing aprende a administrar 

todos os aspectos da cadeia produtiva, visando o 
lucro da empresa. É um profissional treinado para 
desenvolver estratégias em todos os parâmetros da g p
empresa.

Ou seja, ele tem amplitude.
O profissional da área de meio ambiente sabe 

porque fazer, quando fazer, o que fazer, como 
fazer, onde fazer...

Ou seja, ele tem foco.
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Nada de “conversa fiada”Nada de “conversa fiada”
Não adianta mais fazer ações “de fachada”.
As pessoas estão cada vez mais conscientes e os 

órgãos ambientais e governamentais estão 
d i i dcada vez mais em cima das empresas.

É preciso agir com ética, consciência, respeito 
pelo meio ambiente e pelas pessoas.

Em breve o mercado não aceitará mais 
produtos e empresas que não estejam 
adaptadas ecologicamente
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